Amethyst

SUPORT. CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE.

RTC Radiology Therapeutic Center S

% Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbravita, Judetul Tit
&® +021.9:

@ +40371.621.7

B office.timisoara@amethyst-radiotherapy

Web: https://amethyst-radiotherapy

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE

IANUARIE 2025
NUMAR CHESTIONARE ADUNATE 12
 GRADUL DE SATISFACTIE PE SECTOARE | PROCENT SATISFACTIE
RECEPTIE RADIOTERAPIE 100%
100%
RECEPTIE ONCOLOGIE MEDICALA
1700%
ACTIVITATE MEDICI RADIOTERAPIE
100%
ACTIVITATE TEHNICIENI RADIOTERAPIE
100%
ACTIVITATE MEDICI ONCOLOGIE
100%
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI
ONCOLOGIE
100%
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI
TOXICITATE
1)
ACTIVITATE ASISTENTI CT 100%
0,
ACTIVITATE NUTRITIONIST 100%
0,
ACTIVITATE PSIHOLOG 100%
0
CURATENIE SI IGIENIZARE 100%

OBSERVATII

CONCLUZIT
— Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNERI $I RECOMANDARI



RTC Radiology Therapeutic Center SRI1

% Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbriavita, Judetul Timi
B +021.936

@ +40371.621.79

s WESRE 4 office.timisoara@amethyst-radiotherapy.r
7 BE Web: https://amethyst-radiotherapy.r

Amethyst

SUPORT. CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE.

—  Mentinerea calititii serviciilor medicale si a profesionalismului echipei.
— Monitorizarea constanta a satisfactiei pacientilor
—  Pistrarea unui mediu placut si primitor in clinic

TRANSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va fi adusi la cunostinta pértilor interesate si va fi arhivatd la structura de management a calitdtii.

Elaborat - Verificat Avizat Aprobat
Functia RMC Responsabil SMC Director sucursald
Nume $i prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

Semnitura




Amethyst

SUPORT. CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE,

RTC Radiology Therapeutic Center S

% Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrévita, Judetul Ti

B +021.9:
@ +40371.621.

= ofﬁce.timisoara@amet]wst—radiotherap‘

Web: https://amethyst-radiotherap:

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE
FEBRUARIE 2025

CURATENIE SI IGIENIZARE

NUMAR CHESTIONARE ADUNATE 10
| GRADUL DE SATISFACTIE PE SECTOARE | PROCENT SATISFACTIE
RECEPTIE RADIOTERAPIE 100%
98%
RECEPTIE ONCOLOGIE MEDICALA
100%
ACTIVITATE MEDICI RADIOTERAPIE
. 100%
ACTIVITATE TEHNICIENI RADIOTERAPIE
98%
ACTIVITATE MEDICI ONCOLOGIE
98%
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI
ONCOLOGIE
‘ 100%
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI
TOXICITATE
100%
ACTIVITATE ASISTENTI CT/RMN
0,
ACTIVITATE NUTRITIONIST 100%
0,
ACTIVITATE PSIHOLOG 100%
100%

OBSERVATII

CONCLUZII
— Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNERI SI RECOMANDARI



RTC Radiology Therapeutic Center SR]

% Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbriivita, Judetul Timi

Amethyst
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SUPORT. CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE, @ +40371.621.79
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J % Web: https://amethyst-radiotherapy.r

—  Mentinerea calititii serviciilor medicale si a profesionalismului echipei.
—  Monitorizarea constantd a satisfactiei pacientilor
—  Pastrarea unui mediu placut si primitor in clinica

"RANSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va fi adusi la cunostinta partilor interesate si va fi arhivata la structura de management a calitatii.

Elaborat - Verificat Avizat Aprobat
Functia RMC Responsabil SMC Director sucursala
Nume §i prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

Semnatura




Amethyst

SUPORT. CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE.

RTC Radiology Therapeutic Center S

% Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbréavita, Judetul Tii

& +021.9:
@ +40371.621.

< Dfﬁce.timisoara@amcthvst-radiotheram

Web: hitps://amethyst-radiotherapy

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE

MARTIE 2025

NUMAR CHESTIONARE ADUNATE 25
GRADUL DE SATISFACTIE PE SECTOARE | PROCENT SATISFACTIE
RECEPTIE RADIOTERAPIE 100%

100%
RECEPTIE ONCOLOGIE MEDICALA

100%
ACTIVITATE MEDICI RADIOTERAPIE

100%
ACTIVITATE TEHNICIENI RADIOTERAPIE

100%
ACTIVITATE MEDICI ONCOLOGIE

100%
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALL
ONCOLOGIE

100%
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI
TOXICITATE

100%
ACTIVITATE ASISTENTI CT

Q
ACTIVITATE NUTRITIONIST 100%
0,

ACTIVITATE PSIHOLOG 100%

100%

CURATENIE SI IGIENIZARE

OBSERVATII

CONCLUZII
— Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNERI SI RECOMANDARI



RTC Radiology Therapeutic Center SRI

% Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbravita, Judetul Timi

Amethyst

& +021.936

SUPORT. CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE. @ +40371 -621 -79
. WESHE 4 office.timisoara@amethyst-radiotherapy.r

L ﬁ% ‘Web: https://amethyst-radiotherapy.r

—  Mentinerea calitatii serviciilor medicale si a profesionalismului echipei.
— Monitorizarea constanti a satisfactiei pacientilor
—  Pastrarea unui mediu placut si primitor in clinica

[RANSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va fi adusa la cunostinta partilor interesate si va fi arhivata la structura de management a calitatii.

Elaborat - Verificat Avizat Aprobat
Functia RMC Responsabil SMC Director sucursala
Nume si prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

Semnitura




Amethyst

SUPORT, CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE.

RTC Radiology Therapeutic Center SI

% Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrivita, Judeful Tii

® +021.97
@ +40371.621.7

P office.timisoara@amethyst-radiotherapy

Web: https://amethyst-radiotherapy

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE

APRILIE 2025
NUMAR CHESTIONARE ADUNATE 22 ]
| GRADUL DE SATISFACTIE PE SECT(JARE - |  PROCENT SATISFACTIE
RECEPTIE RADIOTERAPIF, 100%
100%
RECEPTIE ONCOLOGIE MEDICALA
100%
ACTIVITATE MEDICI RADIOTERAPIE
100%
ACTIVITATE TEHNICIENI RADIOTERAPIE
100%
ACTIVITATE MEDICI ONCOLOGIE
100%
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI
ONCOLOGIE
0,
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI 100%
TOXICITATE
100%
ACTIVITATE ASISTENTI CT/RMN
0,
ACTIVITATE NUTRITIONIST 100%
0,
ACTIVITATE PSIHOLOG 100%
0,
CURATENIE SI IGIENIZARE 100%
OBSERVATII
CONCLUZII

— Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNERI SI RECOMANDARI



RTC Radiology Therapeutic Center SR]

% Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbravita, Judetul Timi

Amethyst
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SUPORT. CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE. @ +40371.621.79
= B < office.timisoara@amethyst-radiotherapy.r

7 & Web: https://amethyst-radiotherapy.r

—  Mentinerea calititii serviciilor medicale si a profesionalismului echipei.
— Monitorizarea constantd a satisfactiei pacientilor
—  Pastrarea unui mediu placut si primitor in clinica

RANSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va fi adusi la cunostinta partilor interesate si va fi arhivata la structura de management a calitatii.

Elaborat - Verificat Avizat Aprobat
Functia RMC Responsabil SMC Director sucursald
Nume si prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

Semnitura




Amethyst

SUPORT. CONSILIERE PERSONALA, RADIOTERAPIE,

RTC Radiology Therapeutic Center S/

% Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrivita, Judeful Tii

@& +021.9;
@ +40371.621.7

office. timisoara@amethyst-radiotherapm

Web: https://amethyst-radiotherapy

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE

MAI 2025
NUMAR CHESTIONARE ADUNATE 15
| ZGRAnUL DE SATISFACTIE PE SECTQARE | ochmeamehacE
RECEPTIE RADIOTERAPIE 100%
100%
RECEPTIE ONCOLOGIE MEDICALA
700%
ACTIVITATE MEDICI RADIOTERAPIE
100%
ACTIVITATE TEHNICIENI RADIOTERAPIE
1700%
ACTIVITATE MEDICI ONCOLOGIE
100%
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI
ONCOLOGIE
0,
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI 100%
TOXICITATE
100%
ACTIVITATE ASISTENTI CT/RMN
0,
ACTIVITATE NUTRITIONIST 100%
0,
ACTIVITATE PSIHOLOG 100%
0
CURATENIE SI IGIENIZARE 100%
OBSERVATIL
CONCLUZII

— Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNERI SI RECOMANDARI



RTC Radiology Therapeutic Center SRI

% Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrivita, Judetul Timi

Amethyst

& +021.936

SUPORT. CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE. @ +40371-621 -79
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—  Mentinerea calitatii serviciilor medicale si a profesionalismului echipei.
— Monitorizarea constanti a satisfactiei pacientilor
—  Pastrarea unui mediu placut si primitor in clinica

TRANSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va fi adusa la cunostinta partilor interesate si va fi arhivata la structura de management a calititii.

Elaborat - Verificat Avizat Aprobat
Functia RMC Responsabil SMC Director sucursala
Nume si prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

Semniitura




Amethyst

SUPORT. CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE.

RTC Radiology Therapeutic Center S

% Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbravita, Judetul Tj

® +021.9:
@ +40371.621.

< office.timisoara@amethyst-radiotheraps

Web: https://amethyst-radiotherapy

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE

IUNIE 2025
NUMAR CHESTIONARE ADUNATE 16
| GRADUL DE SATISFACTIE PE SECTOARE | PROCENT Saliskace
RECEPTIE RADIOTERAPIE 100%
100%
RECEPTIE ONCOLOGIE MEDICALA
100%
ACTIVITATE MEDICI RADIOTERAPIE
| 100%
ACTIVITATE TEHNICIENI RADIOTERAPIE
100%
ACTIVITATE MEDICI ONCOLOGIE
100%
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI
ONCOLOGIE
100%
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI
TOXICITATE
100%
ACTIVITATE ASISTENTI CT/RMN
0,
ACTIVITATE NUTRITIONIST 100%
0
ACTIVITATE PSIHOLOG 100%
100%

CURATENIE SI IGIENIZARE

OBSERVATII

CONCLUZII
— Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNERI SI RECOMANDARI



Amethyst

SUPORT. CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE.

—  Mentinerea calititii serviciilor medicale si a profesionalismului echipei.
— Monitorizarea constanti a satisfactiei pacientilor
—  Pastrarea unui mediu plicut si primitor in clinica

[RANSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va fi adusa la cunostinta partilor interesate si va fi arhivati la structura de management a calitatii.

RTC Radiology Therapeutic Center SR]

1 Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbravita, Judetul Timi
= +021.936

@ +40371.621.79.

B4 office.timisoara@amethyst-radiotherapy.r

Web: hitps://amethyst-radiotherapy.r

Elaborat - Verificat Avizat Aprobat
Functia RMC Responsabil SMC Director sucursala
Nume si prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

Semnitura




