
RTC Radiology Therapeutic Center S

1’ n1i ethyst 4 Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumb ăviţa, Judeţui Tii
~ +021.9:

SUPORT CONSIIJER ERSONALĄ Aol ‘ RAP’E ® 40371.621.;

oflice.timisoaamethyst..iwJjothe~p’
Web: https://amethyst-radiotherapy

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE
IANUARIE 2025

NUMAR CHESTIONARF~ ADUNATE 12

PROCIEN7ľ SATISFACTJEGRADUL DE SA~PISFA E SE ARE

100%RECEPTIE RADIOTERAPIE

100%RECEPTIE ONCOLOGIE MEDICALA

100%ACT!VITATE MEDICI RADIOTERAPIE

ACTIVITATE TERNICIENI RADIOTERÁPIE 100%

ACTIVITA~E MEDIC! ONCOLOGIE 100%

ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI 100%
ONCOLOGIE

ACT!VITATE ASISTENTI MEDICALI 100%
TOXICITATE

ACTIVITATE ASISTENTI CT 100%

ACTIVITATE NUTRITIONIST 100%

ACTIVITATE PSIJIOLOG 100%

CURATENIE SI IGIENIZARE 100%

OBSERVATH

CONCLUZII
Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNERI ŞI RECOMANDĂRI



RTC Radiology Therapeutic Center SRI

,A’ rn eth’/st 4 Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrăviţa, Judeţul Timi~+O21 36

SUPORT. ONSILIERE PEESO A. PA 0 ER P E @ +40371.621.79ornce.timisoaľa(~amethvSt-radiotheraPY.r
Web: https: amethyst-radiotherapy.r

— Menţinerea calităţii serviciilor medicale şi a profesionalismułui echipei.
Monitorizarea constantă a satisfacţiei pacienţilor
Păstrarea unui mediu płăcut şi primitor ~n clinică

ľRM4SMJTERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta aiiałiza va fi adusă Ia cunoştinţa părţilor interesate şi va fi arhivată Ia structura de management a calităţii.

Elaborat - Verificat Avizat Aprobat

Funcţia RMC Responsabil SMC Director sucursală

Nume şi prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

Semnătura



RTC Radiology Therapeutic Center S‘4niethy’st . 4 Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrăviţa,JudeţujTj

SLJPORŢ. CON$~ I E PERS ALA. RAD OT APIE. ® +40371.621.

Q ornce.tifl~isoana»amethyst~.adiothemp’Web: httpr amethyst radiotherap’

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE

FEBRUARIE 2025

NUMAR CREST!ONARE ADUNATE 10

G ‘3Ł DE SATť1Sf ACE! E SECTOARE PROCENT SATISFACTIE

RECEPTIE RADIOTERAPJE 100%

RECEPTIE ONCOLOGIE MEDICALA 98%

ACT!VITATE MEDIC! RAD!OTERAP!E 100%

ACT!V!TAŢE TEHN!C!EN! RAD!OTERAPIE 100%

ACT!VITATE MEDIC! ONCOLOGIE 98%

ACT!V!TATE AS!STENT! MEDICAL! 98%
ONCOLOGIE

ACT!VITATE AS!STENTI MEDICAL! 100%
TOX!CITATE

ACT!V!TATE AS!STENTI CT/RMN 100%

ACT!VITATE NUTRJT!ON!ST 100%

ACT!VITATE PS!HOLOG 100%

CURATENIE SI !G!EN!ZARE 100%

OBSERVAT!!

CONCLUZ!I
Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNER! Ş! RECOMANDĂR!



RTC Radiology Therapeutic Center SRI

P’ íflet Ii“St I. Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrăviţa, Judeţul Timi] ‘a +021.936
PERSOHALA, RADIO! API ® +40371.621.79ornce.timisoara(~iamethvst radiotherapy.r

Web: https: amethyst-radiotherapy.r

Menţinerea calităţii serviciilor medicale şi a profesionalismului echipei.
— Monitorizarea constantă a satisf’acţiei pacienţilor

Păstrarea unui mediu plăcut şi primitor în clinică

‘RANSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va Ii adusă Ia cunoştinţa părţilor interesate şi va Ii arhivată Ia structura de management a calităţii.

aborat - Verificat Avizat Aprobat

Funcţia RMC Responsabil SMC Director sucursală

Nume şi prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

Semnătura ű3~? ,yđ



RTC Radiology Therapeutic Center SJ\ iiiethyst 4 Strada Bartok Bela, rn-. 12, Dumbrăviţa, Judeţul Tii
t’ +021.9

SUPORT CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE. Q~ +40371.621

O ~Web: https://amethyst radiotherap3

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE

MARTIE 2025

NUMAR CIIESTIONARE ADUNATE 25

PROCENT SAT!SFAeTIEGRADUL D SATISFA E SECTOKRE

100%RECEPTIE RADIOTERAP!E

100%RECEPTIE ONCOLOGIE MEDICALA

100%ACT!VITATE MEDIC! RADIOTERAPIE

ACT!VITATE TEHNICIENI RAD!OTERÁP!E 100%

ACT!VITATE MEDIC! ONCOLOGIE 100%

ACT!VITATE AS!STENT! MEDICAL! 100%
ONCOLOG!E

ACT!VITATE ASISTENT! MED!CAL! 100%
TOXICITATE

ACT!VITATE AS!STENTI CT 100%

ACT!V!TATE NUTRITIONIST 100%

ACT!VITATE PS!ROLOG 100%

CURATEN!E St !GIENIZARE 100%

OBSERVAT!!

CONCLUZ!!
Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNERI ŞI RECOMANDĂR!



RTC Radiology Therapeutic Center SRI

i\ rn ethyst 4 Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrăviţa,JudeţulTimi

SUPORŢ CONSI I (2) +40371.621.79C
Web: h®s amethyst-radiotherapy.r

Menţinerea calităţii serviciilor medicale şi a profesionalismului echipei.
— Monitorizarea constantă a satisfacţiei pacienţilor

Păstrarea unui mediu plăcut şi primitor în clinică

~RANSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va Ii adusă Ia cunoştinţa părţilor interesate şi vail arhivată Ia structura de management a calităţii.

laborat - Verificat Avizat Aprobat

Funeţia RMC Responsabil SMC Director sucursală

Nume şi prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

Semnătura 6W



RTC Radiology Therapeutic Center S]

~‘ rn eth3/st ~ Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrăviţa, Judeţul Tii
t 021.91

ŞUPORŢ. CONSILIĘRĘ PERSONALA. RĄDIOŢĘRA E @ 40371.621 .

0 . . Web: https://amethyst-radiotherapy

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE

APRILIE 2025

NUMAR CHESTIONARE ADUNATE 22

PROCENT SATISFACTIEGRADUL E SATISFACIJ!E P SECTOARE

100%RECEPTIE RADIOTERAPIE

100%!{ECEPTIE ONCOLOG!E MEDICALA

100%ACT!VITATE MEDIC! RÁD!OTEJ4APJE

100%ACT!VITATE TEHNIC!ENI RADIOTERAP!E

100%ACTIV!TATE MED!C! ONCOLOG!E

100%ACT!V!TATE ASISTENTI MEDICAL!
ONCOLOG!E

100%ACT!V!TATE AS!STENT! MEDICAL!
TOXIC!TATE

100%ACT!V!TATE AS!STENTI CT/RMN

100%ACT!V!TATE NUTRITIONIST

ACT!VITATE PS!HOLOG 100%

CURÁTENJE S! !GIENIZARE 100%

OBSERVAT!I

CONCLUZI!
Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNERI ŞI RECOMANDĂR!



RTC Radiology Therapeutic Center SRI

Amethyst
SLJPORÎ Co LIER RSON LA RADIO ERA IL

Menţinerea calităţii serviciilor medicale şi a profesionalismulul echipei.
— Monitorizarea constantă a satisfacţiei pacienţilor
— Păstrarea unui mediu plăcut şi primitor în clinică

I’RANSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va fi adusă Ia cunoştinţa părţilor interesate şi va fi arhivată

4 Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrăviţa, Judeţul Timi
~ +021.936

® 40371.621.79
oWce.timisoara(~2amethvst-radiotherapv.r

Web: https: amethyst radiotherapy.r

Ia structura de management a calităţii.

Elaborat - Verificat Avizat Aprobat I

Funcţia RMC Responsabil SMC Director sucursală

Nume şi prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

~



RTC Radiology Therapeutic Center S

/\ rn ethy’st 4 Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrăviţa, Judeţui Tij

SUPORT CONSILIERE PERSONALA R&D OT RAPIE @ 40371.621

0 ornce.timsoara&~amethystradiotheflp’Web: https: amethyst-radiotherapy

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE
. MAI 2025

ACT!VITATE TEHN!CIEN! RAD!OTERAPIE

NUMAR CHESTIONARE ADUNATE

GRADUL DE SATJSFACTIE E SECTOARE s~ PROC SATISFACTIE

RECEPT!E RÁDIOTERAP!E 100%

~CEPT!E ONCOLOG!E MED!CALA 100%

ACT!V!TATE MED!C! ~D!OTERAP!E 100%

100%

ACT!VITATE MED!C! ONCOLOGIE 100%

ACTIV!TATE ASISTENTI MED!CAL! 100%
ONCOLOG!E

ACT!V!TATE ASISTENTI MEDICALI 100%
TOX!C!TATE

ACT!V!TATE AS!STENT! CT/RNIN 100%

ACT!V!TATE NUTRIT!ONIST 100%

ACTIV!TATE PSHJOLOG 100%

CURATEN!E SI !G!ENIZARE 100%

OBSERVAT!!

CONCLUZI!
— Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNER! ŞI RECOMANDĂR!



RTC Radiology Therapeutic Center SRI

1’ rn ethyst S ~ stracia Bartok Bela, nr. 12, Dumbrăviţa,JudeţulTimi

SUPORT CONSILIERE PERSONALA P 0 E P E. ~ -1—40371.621.79ornce.tim’soara~iamethvst-radiotheraov.r
Web: https amethyst-radiotherapy.r

— Menţinerea calităţii serviciilor medicale şi a profesionalismului echipei.
— Monitorizarea constantă a satisfacţiei pacienţilor

Păstrarea unui mediu pl&cut şi primitor în clinică

[RANSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va fi adusă Ia cunoştinţa părţilor interesate şi va fi arhivată Ia structura de management a calităţii.

Elaborat - Verificat Avizat Aprobat

Funcţia RMC Responsabil SMC Director sucursală

Nume şi prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

Semuătura ó3~’



RTC Radiology Therapeutic Center S/‘nieth3’st 4 Strada Banok Bela, nr. 12,

IJPORT CONSţĹIĘRE PERSOMALA RADIOTERAPIL, U) +40371.621

office.tim isoaa(~amethyst~radjotheraD’
Web; https://amethyst-ra’Jiotherap’

PACIENTI RAPORT ANALIZA CHESTIONARE DE SATISFACTIE
IUNIE 2025

NUMAR CRESTIONARE ADUNATE 16

GRAD DE ATJSFAGT PE SECTOARE ROCENT SATISFACTIE

1000/RECEPTIE RADIOTERAPIE

1000/RECEPTIE ONCOLOGIE MEDICALA

1000/ACT!VITATE MEDIC! RADIOTERAPIE

ACT!VITATE TERNICIENI RADIOTERAPIE 100%

ACT!VITATE MEDIC! ONCOLOGIE 100%

ACT!VITATE ASISTENTI MEDICAL! 100%
ONCOLOGIE

ACTIVITATE ASISTENTI MEDICAL! 100%
TOXICITATE

ACT!VITATE ASISTENTI CT/RMN 100%

ACT!VITATE NUTRITIONIST 100%

ACTIVITATE PSIHOLOC 100%

CURATENIE SI IGIENIZARE 100%

OBSERVAT!I

CONCLUZII
Nu este necesara o imbunatatire majora.

PROPUNERI ŞI RECOMANDĂR!



RTC Radiology Therapeutic Center SRI

‚/\ Iiiet 11 \‘St Strada Bartok Bela, nr. 12, Dumbrăviţa, Judeţul TimiJ ~+O2ĺ.936
LA RADIOT RAPI © +40371.621.79~

Web: bttps: amethyst-radiotherapy.r

Menţinerea calităţii serviciilor medicale şi a profesionalismului echipei.
— Monitorizarea constantă a satisfacţiei pacienţilor
— Păstrarea unui mediu plăcut şi primitor în clinică

‘RÁNSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va fi adusă Ia cunoştinţa părţilor interesate şi va fi arhivată Ia structura de management a calităţii.

Elaborat - Verificat Avizat Aprobat

Funcţia RMC Responsabil SMC Director sucursală

Nume şi prenume Bunta Ovidiu Bunta Ovidiu Bolos Adela

Semnătura


