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SUPORT. CONSILIERE PERSONALA. RADIOTERAPIE

RAPORT ANALIZA SEMESTRIALA CHESTIONARE DE SATISFACTIE PACIENTI

’ PERIOADA IULIE - DECEMBRIE 2025
NUMAR CHESTIONARE ADUNATE 167
GRADUL DE SATISFACTIE PE SECTOARE PROCENT SATISFACTIE
RECEPTIE RADIOTERAPIE 99%
RECEPTIE ONCOLOGIE MEDICALA 99%
ACTIVITATE MEDICI RADIOTERAPIE 100%
ACTIVITATE TEHNICIENI RADIOTERAPIE 99%
ACTIVITATE MEDICI ONCOLOGIE 98%
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI 100%
ONCOLOGIE
ACTIVITATE ASISTENTI MEDICALI 100%
TOXICITATE
ACTIVITATE ASISTENTI CT/RMN 100%
ACTIVITATE NUTRITIONIST 100%
ACTIVITATE PSIHOLOG 100%
CURATENIE SI IGIENIZARE 100%
OBSERVATII

- Satisfactia pacientilor este extrem de ridicatd, semn ca serviciile sunt percepute ca fiind
profesionale, bine organizate si orientate spre pacient.

- Receptiile, asistenta medicala si curatenia ating standarde aproape perfecte — peste 98— 100%, un
indicator clar al eficientei, empatiei si comunicarii eficiente.

- Oncologia si radioterapia au scoruri excelente, dar pot beneficia de Imbunatétiri privind
informarea si comunicarea in contextul tratamentelor complexe.

- Psihologul si nutritionistul prezinta o satisfactie foarte buna, semn cé pacientii apreciaza
serviciile de suport holistic.
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CONCLUZII
— Niciun sector nu prezinta probleme majore — diferentele sunt mici si indica doar directii de
optimizare, nu disfunctionalitati.
— Nu este necesara o imbunatatire majora.
— Mentinerea calitatii serviciilor medicale si a profesionalismului echipei.

¢ PROPUNERI SI RECOMANDARI

¢ Oncologie:

¢ Continuarea modului actual de lucru

e Posibila reducere a timpului de asteptare la ore aglomerate prin optimizarea fluxurilor

e Mai mult timp dedicat pentru explicarea planurilor de tratament

e C(Clarificarea etapelor tratamentului si a efectelor secundare pentru a creste intelegerea si
increderea.

¢ Continuarea suportului empatic.

e Mentinerea nivelului ridicat de profesionalism si comunicare.

Radioterapie

.....

e Verificarea periodica a disponibilitatii de a raspunde la intrebari, pentru reducerea
anxietatii pacientului.
¢ Continuarea modului actual de lucru.

Imagistica
e Mentinerea profesionalismului actual.
e Explicarea detaliatd a procedurilor de imagistica pentru reducerea anxietatii.

Nutritionist:

¢ Continuarea consilierii personalizate.
Psiholog

» Cresterea vizibilitatii serviciilor psihologice, multi pacienti nu stiu cé pot beneficia de suport.

Curatenie si igienizare:

e Standard impecabil.

e Pastrarea ritmului de igienizare si afisarea programului pentru incredere maxima din partea

pacientilor.






